REALISER ET MIEUX REUSSIR VOTRE VOYAGE.

· Documents utiles :

Vous devez être en possession d'un passeport international (muni d'un visa en bonne forme obtenu auprès de l'ambassade ou du consulat du Mali). Les visas dont vos disposés sont valables pour un mois (renouvelable auprès de la direction nationale de la police des frontières pour une durée de la mission); avec un passeport valable six mois après votre date de retour. Nous vous conseillons de prendre une photocopie de vos documents de voyages (billets d'avion, permis de conduire, carte d'identité et passeport avec visa).

· Communication:

Pour vos communications: indicatif Mali: ++223. La télécommunication est fiable, et vous avez la possibilité d'utiliser vos portables dans les centres urbains (si vous optez pour Les communications internationales auprès de votre opérateur). Sinon Sigui Travel met à votre disposition un portable en location, que vous pourrez charger et communiquer avec vos proches. Pour les amateurs de l’Internet, il existe des cybercafés bien équipés dans les villes.

· Assurance : 

Nous vous recommandons vivement de souscrire à une assurance rapatriement. 

· Vaccination :

Votre carnet de vaccination vous sera demandé à la frontière dans les aéroports. Le vaccin contre la fièvre jaune est obligatoire (prévoir 15 jours avant le départ). Prévoyez de même un traitement préventif contre le paludisme, des produits anti-moustiques, de la crème solaire haute protection. Pour l’eau, nous vous recommandons de boire des eaux minérales, ou celles traitées avec les pastilles aseptisant. Evitez de boire l'eau du robinet ou de l'eau fraîche en bouteille avec des glaçons (il vaut mieux boire de l'eau tiède ou du thé chaud après une exposition au soleil ), éplucher les fruits avant de manger; sinon laver à la permanganate.

· Le climat : 
Le climat est de type tropical (chaud et sec) avec deux variantes 

· Une saison aride: Novembre à juin; avec une période froide (Novembre - Février), et chaude (Mars - Juin).

· Une saison pluvieuse: Juillet à Octobre.

· Les équipements :
Les vêtements: Prenez plutôt des chemises en coton avec manche, tee-shirt mais aussi un pull (pour les aventuriers de novembre à février) à cause de la température nocturne (12° à 16°). Indispensable: un chapeau (vous en trouverez des chapeaux locaux dans les marchés par ici), Prenez des "tennis ou chaussures de marche" le mieux avec remontant afin de protéger les chevilles pendant les randonnées en falaise, sandale et maillot de bain pour les piscines dans les hôtels en les centres urbains, ou pour les cascades en été. Notre équipe s'occupe des matelas pour le couchage, des tentes, ou des moustiquaires, les couverts pour les repas ainsi que des verres. 

NB : Nos guides sont équipés de trousse de secours mais il est souhaitable que vous preniez avec vous l’essentiel de secours individuel. Prévoir des médicaments pour les maux de tête, des défatigants, des collyres pour les yeux, et des galettes, biscuits pour les randonnées (pour les apports de sucre rapide). Des lunettes de soleil, une lampe de poche, un petit sac à dos (pour les petits nécessaires de la journée). 

Déconseillé:

· Les cadeaux: la distribution de bonbons aux enfants dans les villages est interdite. Si vous désirez distribuer des petits cadeaux tels règles, stylos, cahiers, livres; le guide vous indiquera les receveurs appropriés et l'opération doit se passer en votre présence.

· Photo : Evitez la prise de photos des bâtiments militaires, administratifs, et d'individu (portrait) sans auparavant en parler au guide qui demandera l’autorisation. Pour les amateurs de vidéo, le réseau électrique n'est pas en tous points du pays (chargez vos batteries dans les centres urbains où les voltages et prises sont conformes à l'Europe). Emportez suffisamment de films et de piles pour appareil photo, pendant les balades, il est souvent difficile d’en trouver dans les villages. Les différents produits utilisés dans l’audio visuel et pour les photographies sont disponibles dans les centres urbains à Bamako, ou Mopti.
· Encadrement:

Le guide est le seul responsable de la réussite du voyage, à cet effet il est recommandé à tous de lui faciliter la tache dans l’aboutissement à bien de son rôle. Il connaît son pays et a subit une formation théorique et pratique. Il vous fera découvrir le Mali comme indiqué dans votre programme. Il fera tout le nécessaire pour vous satisfaire. Cependant, il est capable de modifier votre projet selon vos désirs après en avoir informé le bureau. 

· Alimentation:

Les cuisiniers locaux sont très compétents dans les bivouacs, camping. Ils vous offriront des aliments "équilibrés" dans les circuits. Les nourritures sont très variées et vous dégusterez même des repas locaux si vous désirez.

· Shopping:

Les Maliens sont des créateurs et fabriquent une gamme importante de beaux objets de souvenirs utilitaires. De nombreux artistes et artisans travaillent avec des galeries ou exposent leurs objets chez eux, n'oubliez pas de marchander.

CONDITION GENERALE

Convention de Voyage valable entre Sigui Travel et ses voyageurs:

Préambule
· Sigui Travel est une agence de voyage Malienne à caractère culturel, et indépendante des intérêts commerciaux des chaînes d'hôtel, et compagnies aériennes. Elle propose sa prestation de services selon un programme sur un tarif contractuel et forfaitaire défini par les 2 parties (en fonction de l'itinéraire, du nombre de personnes, du nombre de jours, de la saison touristique et du niveau des prestations souhaitées).

· Sigui Travel se propose de réaliser le programme en fonction du circuit que vous  souhaiterez effectuer; elle reste fidèle à son engagement ci-dessous décrit. 
Toute l'équipe vous souhaite un agréable séjour au Mali.
Article 1 : Programme 
Nos voyages sont à caractère culturel, sportifs ou d'aventure. Sur votre demande, Sigui Travel  élabore un programme de voyage avec un, deux ou trois éléments ci-dessus définis. Selon votre désire, du nombre de participants aux randonnées organisées ou à l'excursion, du nombre de jours, et des lieux que vous souhaitez visiter, nous construirons votre projet avec son tarif. Il est cependant possible de moduler le programme à votre guise (selon un avenant tarifaire), si l'agence est mise au courant 45 jours à l'avance.

Article 2 : Sécurité  
Pour les activités à caractère sportif, selon votre rythme et votre connaissance de la falaise, nous prévoyons des équipements classiques d'escalade en moyenne montagne, pour aider, et assurer des personnes à certains niveaux de passages au pays Dogon. Chacun de nos guides a reçu une formation par des guides de hautes montagnes français "collaborateurs" de Sigui Travel. Pendant les repas, vous devrez accepter de vous laver les mains avec de l'eau javellisée (le guide vous demandera).

Article 3 : Véhicule 
Les véhicules utilisés pour le transfert sont:

· 
Véhicule tout terrain (4x4) pour un maximum de cinq (5) personnes (guide compris). Si le 
temps de transport est supérieur à une heure, nous n'utiliserons pas de banquettes latérales  
arrière rabattantes.

· 
Minibus en très bon état pour le groupe de huit « 8 » à vingt et cinq « 25 » personnes maximum. Le minibus est équipé d'une glacière contenant de l'eau pour le temps du voyage. Quelques sièges restent  libres pour vos petits bagages.

Article 4 : Alimentation 
1 °- Dans les centres urbains, (selon convention), nous vous proposons un menu  (entrée, plat, dessert) dans les restaurants que nous choisirons. En circuit de trek, 
nous 
optons la base "plat, 
dessert"; quelquefois un supplément (entrée) vous sera 
proposé (selon 
disponibilité en produit frais du maraîchage locale). 

2 ° - Une bouteille d'eau minérale pour trois personnes vous est offerte au cours de chaque repas. En circuit pendant les randonnées, vous pouvez boire à volonté de l'eau traitée avec des pastilles qu'un jeune de notre équipe transporte pour vous.

3 ° - Le cuisinier (selon le programme) vous accompagne dans votre randonnée du début à la fin du trek, il se charge d'installer le lieu du repas avant votre arrivée et de mettre la "table", si cette hypothèse est possible et réalisable. A la fin de chaque repas il vous proposera du thé malien (le thé malien se fait en trois temps), mais vous pourrez également demander à la place une tisane de Kinkeliba ou du Dablèni " hibiscus ". 
Les repas préparés sont quelquefois à base de produits locaux du pays (riz, poulets élevés en plein air, poissons du fleuve Niger, mil, fonio, ainsi que d'autres céréales traditionnellement consommés chez les populations locales).

Article 5 : Conducteurs :
Nos chauffeurs font quelques fois office d'assistants guides: ils ont une bonne expression en français, et pourront répondre aux questions générales (de bases) que vous poserez. Ils sont sympathiques, prudents, et créent un climat de convivialité dans les véhicules. 

Article 6 : Hébergement :  

1° - Nos hôtels:
Afin que vous soyez privilégiés, nous avons mis en place des accords avec un bon nombre d'hôtels bien tenus à travers l’ensemble du pays. Tout au long de nos différents circuits, dans les centres urbains, nous vous proposons des chambres climatisées et/ou ventilées selon la saison, et le circuit choisi. 

2 ° - Nos gîtes et bivouac:
Pour votre confort, nous avons élaboré un système de douche mobile. Des tentes avec moustiquaires, ainsi que des matelas individuels sont à votre disposition. Veuillez prévoir des draps et couvertures légères.

Article 7 : Change :  
Pour éviter les pertes de temps, nous vous proposons le premier soir un change collectif d'une valeur de cent (100) Euro par personne. Pendant le séjour dans le pays, le guide qui vous accompagne aura le nécessaire pour effectuer vos changes. 

Valeur euro - en zone rurale: 1 € = 640  F CFA 

Article 8 : Mode règlement  

A la commande du voyage, veuillez envoyer 29 € par participant au trek, à Sigui Travel dans le compte indiqué si dessous. Cette somme sera déductible du budget du voyage si les deux parties sont d'accord sur le programme de séjour. Ensuite, un acompte de 30% versé quarante cinq (45) jours avant le circuit par règlement Swift auprès de la banque désignée au Mali, contre une facture d'acompte de notre agence signée par le Chef d'Agence. Ce règlement correspond à un arrhes déductible de votre payement total. La solde se fait par virement Swift quinze (15) jours avant votre arrivée dans le pays ou par un règlement en espèce le soir de votre arrivée.

Article 9 : Assistance 

Toute personne voyageant avec Sigui Travel doit souscrire une assurance rapatriement, et Sigui Travel vous demande de lui communiquer, le N° de téléphone d'une proche pour prévenir d'éventuel cas d'information si besoin se fait sentir.

Article 10 : Divers 

· L'accueil à l'aéroport est toujours chaleureux.

· Les restaurants dans lesquels nous prendrons nos repas sont indiqués sur votre programme détaillé qui vous est envoyé après le versement des arrhes. 
· Acceptez que le guide se déplace d'un véhicule à un autre en cas de convoi (il pourra ainsi discuter avec tous les voyageurs d'une même équipe). Lors des bivouacs, vous avez la possibilité de prendre une douche tous les soirs, et du papier toilettes est à votre disposition.

· La difficulté et la durée approximative de vos étapes à pied sont précisées sur le programme détaillé. A défaut, le guide vous en informe au cours du trek. Dans certains de nos circuits, un jour libre est prévu pour mieux récupérer. Les balades sont toujours passionnantes et quelquefois longues. Par mesure de prudence, n'hésitez pas à demander tout autre conseil au guide qui vous accompagne, ou au chauffeur de l'agence qui vous conduit.

· Le cuisinier est le seul responsable de la préparation des repas, mais vous pouvez également faire des suggestions en fonction des produits alimentaires disponibles (il est disposé à apprendre de nouvelles recettes).
Article 11 tarifications Agence : 
Nos tarifs comprennent:

· La location des véhicules de transport avec chauffeurs, et carburant inclus selon convention; les hôtels en pension complète et en double dans les chambres avec ou sans climatisation et douche; La location de la pirogue; la fournitures des matériels de bivouac, les hébergements en gîte en pension complète (selon votre souhait); Les visites et manifestations mentionnées au programme; l'indemnisation des guides,  le cuisinier; et toute personne dont Sigui Travel utilise les compétences localement pour vous servir, 
· L'assistance à l'aéroport : arrivée et départ du groupe; tous les transferts prévus dans le voyage. La réservation préalable de toutes les prestations prévues dans le programme, hors restaurants locaux non réservables (par manque de téléphone); les boissons minimales (une bouteille d'eau minérale pour trois "3" personnes) à chaque repas, eau traitée à volonté, thé malien en circuit pour les personnes qui le désirent.

Nos tarifs ne comprennent pas :
· Les billets d'avion et taxe d'aéroport; les prestations hors programme (hôtel et circuit non prévus), les boissons autres que celles précisées; les pourboires qui ne sont pas imposés (guides, chauffeurs, et porteurs); les cadeaux et autres achats personnels; les extra non mentionnés dans le programme initial.

· Lecture 

- Guide bleu évasion : Sahara chez hachette 

- Le Mali aujourd'hui (Sennen Andriamirado les éditions J.A)

- Le village perchés des Dogon du Mali (J.C HUET: harmattan)

- Le Mali Joseph Roger de Benoît

- Charte du Manding

- Mali Mélo

· Merci d'avoir choisi Sigui Travel pour votre séjour au Mali; pour confirmer votre séjour, veuillez nous envoyer la réservation, et puis ensuite les arrhes sur le compte ci-dessous désigné; un accusé de réception vous sera retourné le plus tôt possible.

ECOBANK  MALI:

Place de la  Nation. BP: E 1272 Bamako Mali Tel 223 33 00 -

Bénéficiaire : SIGUI TRAVEL  BP:E 1295 Bamako  Tel ++223 224 26 49

N° Client: 1 002589 04014 Code Banque: D0090 – Code guichet : 01001

Clé RIB : 18 -  SWIFT: ECOCMLBA

Le Directeur d'agence

A. Témé.

A bientôt sur la terre d'hospitalité
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